CONG TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lip - Tw do - Hanh phiic

S6:3286/QD-ABIC-QLNV Ha Ngi, ngayA/thdng 09 nam 2026

‘ QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Quy tic Bao hiém hang héa vin chuyén trong lanh tho
Viét Nam

) ] ) Tf)NG gIAM QOC ‘ )
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Can cir Luét Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022, cac van
ban huéng dan thi hanh va sira doi bo sung, thay thé;

Cén ctr Giéy‘ phép thanh lap s6 38/GP/KDBH ngay 18/10/2006 ctia Bo Tai chinh
va cac giay phép diéu chinh; ‘

Cin cir Piéu 1é Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép;

~ Can cir Gidy uy quyén sb 1088/UQ-ABIC-PC ngay 24/12/2025 ciia dng Nguyén
Tién Hai, chuc vu Chu tich Hoi dong quan tri, Nguoi dai dién theo phép luét cuia ABIC
cho 6ng Nguyén Hong Thai, chirc vu Tong giam doc ABIC;

Cén ¢t yéu ciu thuc tién cta hoat dong kinh doanh;

Theo dé nghi cia Giam déc Ban Quan 1y nghiép vu tai Té trinh ngay 04/09/2026,

QUYET PINH:

_Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic Bao hiém hang héa vén
chuyén trong lanh tho Viét Nam” tai Cong ty CO phan Bao hiém Ngin hang Nong
nghiép.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quy téc Bao hiém hang héa véan chuyén trong lanh thd Viét Nam kem theo Quyét
dinh s0 1126/2011/QD-ABIC-HH ngay 11/03/2011 (Quyﬂt?ic 1126) het hi€u luc ke tir ngay
ky Quyét dinh nay. Cac Hop dong bao hi€m/Don bao hiém da cap theo Quy tdc 1126 van
gilt nguyén hi€u luc dén khi hét thoi han bao hiém va ap dung Quy tac 1126 dé giai quyet
quyén loi bao hiém, xir ly quyén va nghia vu ctia cac bén li€n quan.

Diéu 3: Thanh vién Ban Téng Giam ddc, Gidm ddc céc Ban, Chanh Van phong tai
Tru s& chinh, Gidm ddc céc Chi nhanh truc thugc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
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Noi nhin:
- Nhu diéu 3; 1
- Chu tich HDQT (dé bdo cdo);

- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat;

- Cac Ban thudéc HPQT;

- Luu VPTSC, QLNV.
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

@
r AGRICULTURE BANK INSURANCE JOINT-STOCK CORPORATION (ABIC)
Tru s& chinh: Tang 6 - Toa nha chung cu 29T1 - Hoang Pao Thay -

BAOC HIEM AGRIBANK Yén Hoa - Ha Noi
Dién thoai: (84.24) 6299 0055  Fax: (84.24) 6258 0055

QUY TAC BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN

TRONG LANH THO VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 523 ﬁ/QB ABIC-QLNV ngayA/| théng 09 nim 2026 cia
Téng Gidm déc Céng ty cé phan Bao hiém Ngdn hang Nong nghiép)

CHUONG 1: PHAM VI AP DUNG

Quy tic nay 4p dung cho viéc bao hiém hang héa van chuyén bang dudng bo,
duong sit, dudong thuy, dudong hang khong hodc van chuyén da phuong thirc thuéc pham
vi lanh thd Viét Nam.

Quy téc nay con duge mé rong khi c6 thoa thudn riéng trong hop déng bao hiém
cho viéc bao hiém hang hoéa van chuyén tr Viét Nam di cac nudc lan cian c6 chung
dudmg bién gidi trén bé hoidc nguoc lai; van chuyén tir nudce ngoai vé duogc phép qua
canh qua Viét Nam dé sang cac nudc 1an cin bing cac phuong tién vén tai néi trén.

CHUONG 2: PHAM VI BAO HIEM
NHUNG RUI RO PUQC BAO HIEM
Piéu 1: Piéu khoan rii ro

Trir nhitng trudng hop loai trir duoc quy dinh & Piéu 5, 6, 7, 8 dudi day, Cong ty
C4 phin Bao hiém Ngén hang Néng nghiép (sau ddy goi tit 1a ABIC) chiu trach nhiém
dbi voi:

1.1 Nhitng mét mat, hu hong xay ra cho hang héa dugc bao hiém c6 thé quy hop 1y
cho cac nguyén nhén sau:

1.1.1 Chay hoic no;

1.1.2 Phuong tién vén chuyén duong bd bi lat, 6 hodc tau hoa bi trat banh;
phuong tién van chuyén bi mic can, dim hodc 1at tp, roi hodc dam va vao
vét thé bén ngoai khong ké nudc;

1.1.3 D& hang tai mét cang noi tau gap nan;

1.1.4 Ddng dét, bao, lut, giod 16¢, séng than, nti lira phun hodc sét danh;

1.1.5 Cay gdy db; cAu cbng, duong hdm va céc cong trinh kién trac khéc bi sip
dé;

1.1.6 Phuong tién chd hang mét tich.

1.2 Nhimg mat mat, hu hong xay ra ddi v6i hang héa duge bao hiém do cac nguyén
nhén sau:
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1.2.1 Hy sinh ton that chung

1.2.2 Ném hang khoi tau hodc hang bi nudc cudn khoi tau.
Piéu 2: Piéu khoin chi phi lién quan

Truomg hop xay ra tén thit thuéc pham vi trach nhiém ctia ABIC nhu d3 dé cap
trén, ABIC con chiu trach nhiém ddi véi nhitng chi phi sau day, loai trir nhitng nguyén
nhan dugc quy dinh trong céc Piéu 5, 6, 7, 8 va nhiing diém khéc trong Quy tic bao
hiém nay:

2.1 Nhimg chi phi hop ly do Ngudi duge bao hiém, ngudi lam cong hay dai ly ciia ho
da chi ra nhdm phong tranh hoic giam nhe tdn thit cho hang héa dugc bao hiém;

2.2 Nhitng chi phi hgp ly cho viéc d& hang, luu kho va gt tiép hang hoa duge bao
hiém tai mét noi doc duong di do hdu qua cua rui ro thude pham vi trach nhiém
bao hiém;

2.3 Nhimg chi phi hop ly cho viéc giam dinh va xac dinh sb ton thét thudc trach nhiém
béo hiém;

2.4 Nhimg chi phi ton thit chung va chi phi ciru hd.

Piéu 3: Piéu khoan “Tau dim va nhau hai bén cing c6 16i”

Bao hiém nay duge md rong dé bdi thuong cho Nguoi dugce bao hiém phan tréch
nhiém theo diéu khoan “Tau ddm va vao nhau hai bén ciing c6 16i” trong hop ddng van
chuyén hang hoa bing duong bién c6 lién quan téi mot ton that thude pham vi bdi thuomg
ctia bao hiém nay. Truong hop Nguoi van chuyén khiéu nai theo diéu khoan néu trén,
Ngudi duge bao hiém phai théng bao cho ABIC 1a ngudi c6 quyén bao vé Ngudi duoc
bao hiém dbi voi khidu nai do va tu chiu moi phi tén. Diéu khoan nay khéng ap dung
véi truong hop Bén mua bao hiém ddng thoi la Nguoi van chuyén.

Diéu 4: Mé rong bio hiém
Trong trudng hop hang héa duge bao hiém theo Quy tic nay, néu Ngudi duge bao

hiém yéu ciu va duoc ABIC ddng y bao hiém thém mét hay nhiéu loai rai ro phu dudi
day, vdi diéu kién phai dugc ghi rd trén hop dong bao hiém va tra thém phi bao hiém
theo thoa thuan:

- Cong va/hodc bep (loai trir cong, bep do udt);

- RO, i va/hodc thiéu hut hang hoa;

- Hu hai do méc céu hang;

- Day ban do dau va/hodc mé;

- Hang bi thiéu nguyén bao, nguyén kién;

- Hang hoa bi ton that do dé v&, roi va;

- Nhiing rui ro phu khéc theo thoa thuén.
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LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 5: Piéu khoan loai trir chung

Trong bt ky trudong hop nao bao hiém nay s& khong bao hiém cho:

5.1 Métmat, hu hong hay chi phi dugc quy cho hanh vi x4u, ¢6 y cua Ngudi duge bao
hiém;

5.2 Hang héa dugc bao hiém bi rd chay thong thudng, hao hut trong lugng hodc giam
thé tich thong thudng hodc hao mon thong thuong;

5.3 MAit mat, hu hong hodc chi phi phat sinh do viéc déng géi hodc chuin bi cho hang
hoa dugc bao hiém chua diy du hoac khong thich hgp (theo chu y cua diéu 5.3 nay
viée “dong goi” s& duoc coi nhur bao gdm ca viéc xép hang vao “container” hodc
“kién g&” nhung chi khi nao viéc xép hang d6 dugc thuc hién trudc khi hop dong
bao hidm nay c6 hiéu luc hodc duoc tién hanh boi Ngudi duge bao hiém hodc
nhimg ngudi lam cong cho ho);

5.4 MAét mat, hu héng hay chi phi phét sinh do khuyét tat vén c6 hodc tinh chét riéng
ctia hang héa duoc bao hiém;

5.5 M4t mat, hu hong hay chi phi truc tiép gay ra do cham tré, ngay ca khi chim tré
do mét rii ro dugc bao hidm gay ra (trir nhitng chi phi duge chi tra theo diéu 2 ké
trén);

5.6 MAt mat, hu hong hay chi phi phat sinh tir tinh trang khéng tra dugc ng hoic thiéu
thén vé tai chinh ctia Chi tau, ngudi quan ly, ngudi thué hodc nguoi diéu hanh tau;

5.7 M4t mat, hu hong hay chi phi phat sinh tir viéc sir dung bt ki mét loai vii khi chién
tranh nao ¢é sir dung ning luong nguyén tir, hat nhan va/hodc phan Uimg hat nhan,
phong xa hodc tuong tu.

Piéu 6: Didu khoin loai trir phwong tién vin chuyén khong di kha ning va khong

thich hop cho viéc vin chuyén hang héa an toan
Trong bét ky trudng hop nao bao hiém nay s& khong bao hiém cho nhiing mat mat

hu héng hoic chi phi gay ra boi phuong tién van chuyén khéng du diéu kién luu hanh,
khong du kha nang hoac khong thich hop cho viéc vén chuyén an toan cho hang héa
duoc bao hiém hoic chd hang qua tai néu Ngudi duge bao hiém hoic nhing ngudi 1am
cong cho ho duoc biét vé trang thai khong du diéu kién luu hanh, khong du kha ning
van chuyén hodc khong thich hop dé vao thoi gian hang héa duge bao hiém dugc xép
vao cac phuong tién trén.

Piéu 7: Piéu khoan loai trir chién tranh
Trong bat ky trudng hop nao bio hiém niy s& khong bao hiém cho nhig mét mat

hu hong hoac chi phi gay ra bai:
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7.1 Chién tranh, ndi chién, cich mang, néi loan, khéi nghia hozc xung dot dan sy phét
sinh tir nhitng bién cb do, hodc bat ky hanh dong thu dich nao gay ra hodc chéng
lai bén tham chién

7.2 Bit giit, tich thu, kiém ché hay ciAm gitr va hdu qua cua nhiing su viéc do hodc bét
k¥ muru toan nao nhiam thuc hién nhitng hanh vi dé

7.3 Min, thuy 161, bom hodc nhiing vii khi chién tranh khac bi bo sét

Piéu 8: Piéu khoin loai trir dinh cong
Trong bat ky truong hop nao bao hiém nay s& khéng bao hiém cho nhirg mét mat

hu hong hoéc chi phi:

8.1 Gay ra boi nhitng ngudi dinh cong, cong nhan bj cAm xudng hogc nhimg ngudi
tham gia gay rdi lao ddng, ndo loan hodc bao dong dén su;

8.2 Hau qua cua dinh cong, cdm xudng, gy rdi ctia nguoi lao déng, nao loan hodc bao
ddng dan su;

8.3 Gay ra boi bét ky ké khiing b hodc bat ky ngudi nao hanh déng vi dong co chinh
tri.

THOI HAN BAO HIEM

Diéu 9: Piéu khoan vin chuyén
Trir nhitng trudmg hop loai trir da quy dinh tai diéu 5,6,7.8 trén day, trach nhiém

bao hiém bit ddu c6 hiéu luc ké tir khi hang héa da duge xép 1én phuong tién van chuyén

tai dia diém xuét phat ghi trong Hop ddng bao hiém dé bat dau van chuyén, tiép tuc cé
hiéu luc trong sut qua trinh vin chuyén binh thuong va két thiic vao lic hang héa dugc

d& khoi phuong tién véan chuyén tai noi dén ghi trong Hop ddng bao hiém.

Diéu 10: Diéu khoan thay dbi hanh trinh
Trong qué trinh van chuyén néi trén, néu vi nhimg su ¢d néi & diéu 1 ma hang hoa

bit budc phai chuyén tai hodc thay déi hanh trinh thi bao hiém nay van giit nguyén hiéu

luc voi diéu kién Nguoi duoc bao hiém phai thong béo ngay cho ABIC biét vé viéc xay
ra hodc thay déi d6 va phai tra thém phi bao hiém trong truémg hop can thiét.

KHIEU NAI

Piéu 11: Piéu khoan quyén lgi bao hiém
Dé ¢6 thé doi bdi thudng, ngudi yéu cau bdi thuong can phai ¢é quyén lgi bao

hiém déi v6i hang héa dugce bao hiém vao thoi gian xay ra ton thit, déng thoi ngudi yéu

cau bdi thuong da thuc su chiu tdn thét thuc té do.

Diéu 12: Pidu khoin ton that toan bd
Tén that toan bd néi trong Quy tic bao hiém nay bao gdm tén thit toan bd udce tinh

va ton that toan bd thuc té.
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12.1 Khi x4y ra mét mat, hu hong thudc pham vi trach nhiém Hop ddng bao hiém, néu
hang héa duge bao hiém bi pha hity hoan toan hay bi hu hong nghiém trong t6i
murc khéng con 1a vat phim véi tinh chét ban d4u ctia né nita thi dwoc coi la tén
that toan bo thuc té.

12.2 Khi hang héa duoc bao hiém bi mat mat hay hu hong thude pham vi trach nhiém
Hop ddng bao hiém, néu xét thay khong tranh khoi ton that toan b thuc té hodc
do cac chi phi ciru hang, chi phi stra chita/phuc héi va giri hang dén noi nhan ghi
trong hop dong bao hiém c6 thé vuot qué gia tri hang khi t6i noi nhén do thi dugc
coi 1a tén thit toan by udc tinh,

12.3 Bét ky truomg hop méat mét hay hu hong nao khong thudc loai tén that da néi & hai
phin trén déu dugc coi 1a tén that bo phan.

12.4 Néu phuong tién chd hang bi mét tich, thi hang héa dugc bao hiém sé& duoc coi la
tdn thét toan bd thuc t&. Phuong tién van chuyén hang dugc coi 1a mét tich khi
khéng t6i duoc noi dén ghi trong Hop ddng bao hiém va ciing khéng ¢4 tin tic gi
vé phuong tién d6. Thoi gian cin thiét dé x4c dinh viéc phuong tién van chuyén
mat tich khéng it hon 03 (ba) thang ké tir ngay du tinh phuong tién van chuyén
dén noi ghi trong Hop dbng bao hiém. Riéng tau bay bi coi la mat tich ké tlr ngay
co quan chirc ning c6 quyét dinh cham dit hoat dong tim kiém.

Diéu 13: Piéu khoén ton thit b phin
Khi hang héa duoc bao hiém bi tén thit bo phan thi sb tién boi thuong duge xac

dinh bing téng gi tri hang hoa khi con nguyén ven trir di téng gié tri hang hoa con lai

sau khi d4 bi tdn thét tai noi nhén hang trén co sd ty 1¢ giita sb tién bao hiém va gia tri
bao hiém.

Piéu 14: Piéu khoan giéi han trich nhiém

Trach nhiém ctia ABIC chi gi6i han & sb tién bao hiém.

14.1 Néu sb tién bao hiém cia hang héa thip hon gia tri bao hiém thi ABIC chi béi
thuong nhimg mat mat hu hong va cac chi phi nhu da quy dinh & diéu 1, 2 theo ty
1é giita sb tién bao hiém va gia tri bao hiém.

14.2 Néu sb tién bao hiém cuia hang héa cao hon gia trj bao hiém thi phan cao hon d6
khong dugc thira nhin. ABIC s€ hoan lai 100% phi bao hiém cho bén mua bao
hiém twong tng vai s6 tién bao hiém khong dugce thira nhan.

Piéu 15: Didu khoan chi phi cAn thiét, hep 1y khi xdy ra sw kién bio hiém

15.1 Ngoai sé tién bdi thuong ddi véi ton that hang héa thudc pham vi bao hiem, ABIC
s& thanh toan cac chi phi cin thiét, hop 1y va phat sinh thyc té, véi diéu kién cac
chi phi do:

- Nhim muc dich d phong hoidc han ché tén thit déi véi hang héa dugc bao hiém;
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- Phat sinh dé thuc hién céc bién phép ctru hg, bao quan, di chuyén hodc xur ly hang
hoa bi tén that nham ngin ngira hoac han ché ton that tiép theo;

- La chi phi giam dinh, danh gia mc d§ t6n thét, xac dinh nguyén nhan ton that
hoidc xur ly hang hoa tén that trong pham vi trach nhiém bao hiém;

- La chi phi hop ly, cin thiét phét sinh dé thu hdi, xir ly hoic ban hang héa bi tén
thit theo yéu ciu hoic dugc ABIC chz"ip thuan;

- La chi phi hop 1y, cin thiét ma Ngudi dugce bao hiém phai chiu dé thuc hién cac
bién phap theo huéng din ciia ABIC nham dé phong, han ché t6n thét hogc bao vé
quyén yéu cAu ngudi thir ba bdi hoan;

- La khoan déng gép tn thét chung ma Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém déng
g6p déi voi hang hoa duge bao hiém, trong pham vi tréch nhiém bao hiém theo
Hop dong bao hiém.

15.2 Trudmg hop Nguoi duge bao hiém phai chi phi cac khoan néu & diéu 15.1 theo
huéng din ciia ABIC, ABIC sé& thanh toan cho céc chi phi da chi ké ca trong trurong
hop tdng s6 tién bdi thuong ton that va céc chi phi duoc ABIC thanh toan vuot qua
s6 tién bao hiém.

15.3. Trudng hop Ngudi duge bao hiém tu minh thye hién cac bién phap dé phong, han
ché t&n thét trong tinh hudng khin cip ma khong thé lién hé hodc chd huéng din
ctia ABIC, ABIC sé& xem xét thanh toan cac chi phi can thiét, hop 1y va thuc té phat
sinh néu Ngudi duge bao hiém chimg minh dugc ring céc bién phap d6 1a phi hop
v&i hoan canh thyuc té, nhim muc dich ngan ngura hodc han ché tbn that thude pham
vi bao hiém va khong lam gia ting trach nhiém bao hiém mot cach khong hop 1y.

Diéu 16: Diéu khoin ton that chung
Trong truong hop ¢6 ton that chung thude pham vi trach nhiém hop ddng bao hiém

thi sd tién dong gop ton thét chung ctia Nguoi duoc bao hiém s& dugc ABIC bbi thudng

lai day du. Tuy nhién, néu sé tién bao hiém cua hang hoa lai thép hon gi4 tri dong gop
tén thét chung thi ABIC chi chju trach nhiém bdi thuémg tién dong gop tén thét chung
theo ti 1é gifta s tién bao hiém va gia tri dong gop.

Piéu 17: Piéu khoin tir b trich nhiém
ABIC ¢6 quyén duoc mién moi trach nhiém quy dinh trong hop dong bao hiém

bang cach khudc tir quyén lgi vé hang héa bao hiém va quyén khiéu nai nguoi thir ba,

dong thoi bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém toan bo s tién bao hiém.

Piéu 18: Piéu khoan tir bd hiang

18.1. Truomg hop Nguoi duge bao hiém mudn khiéu nai tdn that toan bd udc tinh cho
hang héa dugc bao hiém thi ho phai giri thong bao tir bé hang cho ABIC. Néu

QTND-2026 6
W



khong thuc hién theo quy dinh nay thi ton thét chi duoc giai quyét theo hinh thirc
bdi thuong ton that b phan.

18.2. Théng béo tir bd hang phai dugc 1ap thanh van ban va trong moi truong hep phai
néurd y dinh ctia Nguoi duoc bao hiém 12 tir bo khong diéu kién moi quyén lgi vé
hang hoa duge bao hiém cho ABIC.

18.3. Trudng hop thong béo tir bo hang dugc giri theo ding quy dinh thi quyén khiéu
nai cia Nguoi duge bao hiém khéng bi phuong hai boi viéc ABIC tir chdi chip
nhén tir bé hang. Khi théng béo tir bo hang di dugc chip nhan thi viéc tir bo hang
khong con thay déi khac duoc.

Piéu 19: Pidu khoin thu hdi hang hoa
Sau khi bdi thuomg mdt vu tdn thit toan b (co thé bdi thuong tat ca hodc nguyén

mét phin hang dugc bao hiém), ABIC c¢6 quyén sé hitu, thu hdi va xir Iy nhitng gi con

lai cia phin hang héa da dugc bdi thudng theo quy dinh ctia phéap luat. Tuy nhién, ABIC
khéng c6 trach nhiém bét budc phai thuc hién diéu nay néu xét thay khong cé higu qua.

CHUYEN QUYEN POI BOI THUONG

Diéu 20: Piéu khoin chuyén quyén

20.1 Sau khi thanh toan bdi thudong theo hop ddng bao hiém, moi khoan khiéu nai va
quyén khiéu nai ciia Ngudi duoc béo hiém dbi véi nguoi thir ba déu duoc chuyén
cho ABIC véi gidi han 1a sb tién da bbi thudng.

Ngay khi nhan dugc tién bdi thuong, Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém chuyén
cho ABIC quyén doi ngudi thir ba bdi thudng va cac chimg tir can thiét lién quan
dén viéc do.

20.2. Néu Nguoi duoc bao hiém tir chbi chuyén quyén cho ABIC, khéng béo luu hodc
tlr bd quyén yéu ciu ngudi thir ba bdi thuong thi ABIC c6 quyén gidm trir s6 tién
bdi thuong mét cach hop 1y theo mirc do 15i ctia Ngudi duge bao hiém. Néu viéc
thanh toan bdi thuong da duge thuc hién thi Nguoi duge bao hiém c6 nghia vu
hoan lai cho ABIC toan bg hoac mot phﬁn sb tién bdi thuong ma ho da nhan dugce
tiy theo mirc do 13i ctia Nguoi duoc bao hiém.

GIAM NHE TON THAT

Diéu 21: Pidu khoan nghia vu ciia Ngudi dwge biao hiém
Trudng hop xay ra tén thit cho hang héa thuéc pham vi trach nhiém bao hiém nhu

trong diéu 1 Nguoi dugc bao hiém hay nguoi lam céng cho ho hodc dai dién cia ho phai

khan truong hop ly trong moi tinh hudng thudc kha nang kiém soat ctia ho:

21.1 Khai bdo ngay véi co quan chire trach dia phuong dé xir ly va lap bién ban theo
luat 1& hién hanh.
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21.2 Théng bao ngay cho ABIC hay dai di¢n cua ABIC tai dia phuong gén nhét dén
gigm dinh trong thoi gian sém nhét trir truong hop bat kha khang hodc gap trd ngai
khach quan khong thé thyc hién duoc ngay.

21.3 Ap dung moi bién phép can thiét duoc coi 1a hop 1y nhim muc dich ngin ngira
hodc giam nhe tén thét.

21.4 Lam cac thu tuc cin thiét d& bao luu quyén doi bdi thudng ddi véi ngudi véan
chuyén hay ngudi thir ba khac c6 trach nhiém déi v6i ton that, mat mat hang héa
trong tai nan y.

ABIC ngoai trach nhiém déi voi nhimg t6n that thudc pham vi bdi thuong cia bao
hiém nay s& hoan tra cho Nguoi dugc bao hiém bét ky chi phi nao da chi ra mét cach
hop ly va thoa dang dé thuc hién nghia vu nay. ABIC c6 quyén giam trir s6 tién bdi
thuong mot cach hop ly néu Nguoi duge bao hiém khong thuc hién day da nhimg nghia
vu néu trén.

Piéu 22: Piéu khoan khong phwong hai
Moi bién phap do Nguoi duge bao hiém hodc ABIC thuc hién nhim muc dich ctru

vét, bao vé hoac khdi phuc lai hang hoa dugc bao hiém sé& khong dugc coi nhu su tir bo

hoidc su chép nhén tir bo hodc vé mit khac 1am ton hai dén cac quyén loi ctia mdi bén.

THOI HAN NOP HO SO YEU CAU BOI THUONG

Diéu 23: Diéu khoan thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thwong
Thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thuong tén that duoc quy dinh 1a 01 (mdt) nam ké

tir ngay xay ra su c6 ton thit. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hogc tré ngai khéch

quan khéng tinh vao thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thuong.

XU LY TRANH CHAP

Diéu 24: Piéu khoan co quan xir Iy tranh chip
Truong hop tranh chip phat sinh lién quan dén hop ddng bao hiém ma khéng giai

quyét duge bang hinh thirc thuong luong gitta Nguoi duge bao hiém va ABIC, tranh chip

s& dugc giai quyét tai Trung tim Trong tai Quéc té Viét Nam bén canh Lién doan Thuong

mai va Cong nghiép Viét Nam hodc Toa an co thdm quyén theo thoa thuén ctia cac bén va

quy dinh cua phép luat Viét Nam.
CHUONG 3: NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 25: Thi tuc ké khai bio hiém

25.1 Khi c6 nhu ciu bao hiém, nguoi duge bao hiém phai lam gidy yéu ciu trong d6 ghi
ro:

a. Tén ngudi dugce bao hiém.

b. Tén hang hda, loai bao bi, cach dong géi va ky ma hi¢u ctia hang hoéa duoc bao
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c. Trong lugng, s lugng hang héa va gid tri hang hoa duge bao hiém.

d. Hanh trinh van chuyén (noi di - noi dén va noi chuyén tai néu cé).

e. Tén phuong tién, loai phuong tién va sé ding ky cua céc phuong tién van ti do

(c6 thé bao sau néu chua co ké hoach van chuyén cu thé).

f. Ngay, thang phuong tién van chuyén khéi hanh (c6 thé bao sau néu chua co ké

hoach vén chuyén cu thé).

25.2 ABIC s& cén cit vao gidy yéu ciu bao hiém dé cip “Pon bao hiém va/hodc Hop déng
bao hiém”.

25.3 Bén mua bao hiém c6 nghia vu ndp phi bao hiém cho ABIC ngay sau khi ky két hop
ddng hoac ngay sau khi dugc cAp don bao hiém, trir truomg hop cac bén c6 thoa thudn
khéc bang van ban.

25.4 Néu sau khi hop ddng bao hidm dugc ky két ma c6 bét ky thay dbi nao vé nhimg thong
tin da cung cAp lién quan dén 16 hang dugc bao hiém thi Ngudi dugc bao hiém c6
trach nhiém thong bao cho ABIC biét ngay khi ho dugc biét sy thay déi d6. Khi nhan
duoe thong bao thay di nay, néu chip thuén bao hiém bing vin ban, ABIC sé cap
gidy sira dbi bd sung va cé thé yéu cau Ngudi duoc béo hiém tra thém phi bao hiém.

Diéu 26: Quy dinh khai bio
Trudng hop bén mua béo hiém ¢ y cung cip khong déy du thong tin hoic cung

cAp thong tin sai sy that nhim giao két hop dong bao hiém dé dugc béi thuong thi ABIC

¢6 quyén don phuong hity bé hgp déng bao hiém. ABIC khong phai bdi thudmg va hoan
lai phi bao hiém cho bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi hop 1y theo thoa thuén
trong hop ddng béo hiém. Bén mua bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho

ABIC (néu co).

Trudng hop bén mua bao hiém vo y cung cAp khong day du thong tin hodc cung
cép thong tin sai sy that khi yéu cau bao hiém, ABIC c¢6 quyén giam trir mot phan sé
tién bdi thuong ma van c6 quyén nhén phi bao hiém trir khi céc bén c6 thoa thuén khac
bang vin ban.

Piéu 27: S tién bao hiém va gia tri bao hiém

27.1 S6 tidn bao hidm cta hang héa duoc bao hiém 14 s6 tién do Ngudi duge bao hiém khai
béo, dua trén gié tri cia hang héa duge bao hiém.

27.2 Gia tri bao hiém ciia hang héa 1a gid tri hang hoa ghi trén hoa don & noi boc hang hodc
gi4 thi trudng & noi va thoi diém bdc hang cong véi phi bao hiém, gié dich vu van
chuyén va c6 thé ca tién 13i udc tinh; Trir khi c6 thoa thuan khac, tién 14i nay khong
duge vuot qua 10% gia tri hang hoa da bao gdm phi bao hiém va gia dich vu véan

chuyén.

QTND-2026 v 9 /ﬁ'



Pidu 28: Hd so yéu ciu bdi thuong

Khi khiéu nai ABIC vé nhimg mét mat hu hong thugc trach nhiém hop dong bao

hiém, Nguoi duge bao hiém can cung cép du nhig gidy to sau:

a. Ban chinh Gidy yéu cu bdi thuong;

b. Ban chinh hodc ban sao Hop déng bao hiém va/hodc Pon bao hiém (trir trudng
hop cép don bao hiém dién tir);

¢. Ban chinh hodc ban sao y hop déng van chuyén va/hodc van don va/hodc phiéu
vén chuyén hodc nhitng bang chimg, tai liéu tuong dwong nhu bién ban giao
nhan hang hodc cac chung tir van chuyén khac;

d. Ban chinh bién ban giam dinh hang tén that ctia Nguoi duge ABIC chi dinh
lap hodc ciia bén thit ba duge ABIC chap thuan, trir trudng hop ABIC khong
yéu cau giam dinh hodc trong truong hop ABIC da luu giir ban chinh bién
ban giam dinh.

e. Ban chinh hodc ban sao ¢ diu xac nhan cia Nguoi duge bao hiém cac bién
ban diéu tra tai nan clia co quan chirc trach dia phuong trong trudmg hop
phuong tién van chuyén bi dam, lat, dam va. v.v...

f. Ban chinh hoic sao y ban chinh vin ban khiéu nai ngudi van chuyén hay ngudi
thir ba khac vé trach nhiém ddi vai tén thit do ho gay ra (trir truong hop bén
van chuyén dong thoi 1a ngudi mua bao hiém);

g. Ban sao céc tai liéu lién quan (néu co), tiry timg truong hop cu thé.

Diéu 29: Thanh toin bdi thwong

28.1

29.2

29.3

Sau khi kiém tra va x4c nhan hd so khiéu nai cia Ngudi dugc bao hiém 1a day da,
hop 1é va ton thét thugc trach nhiém bao hiém, ABIC sé& thanh toan bdi thuong
bing tién cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hd
so yéu cau bdi thuong day du, hop 1é.

Truomg hop hé so yéu cau bdi thuong giri dén chua day du, hop 1é hodc can xac
minh thém hodc tén that khéng thude trach nhiém bao hiém thi ABIC phai thong
bao bing vin ban cho Nguoi duge bao hiém biét trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan hd so.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc gidy théng bao bdi thuong hodc gidy
tir chéi bdi thudng ma Ngudi duge bao hiém khéng ¢6 ¥ kién gi bing vin ban thi
vu khiéu nai d6 coi nhu da két thuc.

Khi thanh toan tién bdi thuong, ABIC cé thé khau trir vao tién boi thuong cac
khoan thu nhip ctia Nguoi dugce bao hiém trong viéc ban hang héa ciru dugc va

doi nguoi thir ba.
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29.4 Truong hop phuong tién van chuyén bi mét tich, hang héa di dugc coi 14 ton thit
toan b hodc hang bi mét ma sau khi d& bdi thuong lai dugc tim thdy thi s6 hang
d6 s& thude quyén so hitu cia ABIC va dugc xit Iy theo quy dinh ctia phép luat./. “W
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